Kommuneplanens samfunnsdel – medvirkning 
 
Samtalespørsmål til avdelingene/tjenesteområdene
 
Referent: Magnus Vada Hatlegjerde
Til stede: May Brattgjerd, Greta Hagen, Sissel Mikalsen, Britta Hopen, Martin Blengsli og Magnus Vada Hatlegjerde
 
· Hva fungerer godt innenfor vårt område i dag, og hvordan kan vi bruke det til å utvikle tjenestene våre?
Kort vei til tjenestene for brukere av tjenester. Fysisk og måten vi velger å jobbe på. Effektivt.
Fremover: Vi kan lettere lage tverrfaglige team for løsning av oppgaver når det er slik.
 Anledning til selvstendig jobbing med arbeidsoppgaver er givende, handler om tillit. Det er også effektivt.
 
· Hva er hovedutfordringene innen vårt område i dag og fremover, og hva må gjøres for å imøtekomme disse?
Overordnet: informasjonsflyt er en stor utfordring.

Kort vei til tjenestene gjør også at man fort kan bli avbrutt i øvrige arbeidsoppgaver. Fører også til at man ikke går tjenestevei, og at det forventes at man gjør oppgaver som ikke ligger til seg og kommune.
På en liten plass får man mange ulike oppgaver som er fint (generalister), men det vil på områder man holder på for lite med, oppleves krevende å håndtere, man blir ikke “skikkelig gode” på noe, 100% fagperson...
Med gode generalister utviklet over år, gir det en sårbarhet om disse må erstattes.
Man kan møte dette med at minst to personer kan noe om større oppgaver, at man har et fagmiljø med samarbeidsmiljøene på mindre oppgaver, at man på områder hvor vi blir små søker samarbeid i samarbeidsløsninger, evt kjøper tjenester (NB, gir man ut for mye, slutter man å være “egen kommune”)
Noen kommunale oppgaver burde det vurderes om sentrale myndigheter skulle ta seg av (nasjonale føringer), kommuner sitter med utrolig mye...

Kommunikasjon (informasjon) innad og utad. Dette kan angå hjemmeside (innbyggere) Det er for mange informasjonskanaler, det blir vanskelig å orientere seg. Også internt, feks info. Fra ledere og ut. Eks. Ansatt slutter, hvem skal ha oppgavene, hvordan skal det rigges i arkivet, tilganger osv.
Staben får lite informasjon om hva som til enhver tid foregår i ledelsen som senere skal til kommunestyre og formannskap. Vedtak som fører til at arbeidsoppgaver endrer seg som man ikke får beskjed om er uheldig. Dette kan løses ved at saksbehandler der vedtak fattes informerer ansatte/innbyggere som vedtaket har betydning for. Dette har vi oppskrift for. Denne kan vi etterleve i fremtiden.
Stab som svarer ut henvendelser fra innbyggere vet ikke hva som faktisk foregår i organisasjonen. Det er problematisk.
Internt: saksbehandlere må ha gode rutiner for informasjon, forståelse for at det er viktig.
 
 Informasjonsflyt/kommunikasjon fremstår som vanskelig på systemnivå i en kommune, avhengig av personer, men også litt uavhengig av dette. Hvordan vi som system kan bli bedre på dette er interessant. Er systemet vårt slik at det ikke går an å lykkes godt nok med dette? Men vanskelig vil det nok være uansett...

· Hvordan yte best mulig service, og sikre god rådgiving til innbyggere/ næringsaktører?

Kompetanseheving blant ansatte er viktig i sammenhengen. 
Sørges for ved at vi er godt informerte og vet hva vi snakker om. 1. linjetjenesten må vite hva som foregår og hvor innbyggere skal henvises. At vi ikke greier dette er svært uheldig for omdømmet. Dette er ikke godt for noen, ikke artig, og ikke bra for kommunen. Det virker som vi ikke har peiling på hva vi driver med (se forrige spørsmål for løsning).
 Være serviceinnstilt.

· Hvordan skal vi sikre samhandling på tvers innenfor tjenesteområdet og i organisasjonen som helhet?
Sagt litt om det før her. Bruke møter som verktøy. Ha faste møter og holde på disse. At det er opplyst og vedtatt ift samarbeidsløsninger så de som har med det å gjøre får utøvd faget sitt (feks arkiv).
 
 
· Hva trenger ansatte for å føle eierskap til samfunnsplanen, og de mål som skal defineres gjennom arbeidet?
Samfunnsplanen må ikke “bare legges i en skuff”. Den må være realistisk og tas til følge (så man ser resultat av den). Vi har litt dårlig erfaring med planer fra før av. Planer må være konkrete og ha mål. Måla trenger ikke være høye, men mål må man ha. Bedre å ha mål man kan lykkes med, enn store mål man ikke når. Resultatet må være viktigere enn prosessen.

Veteraner i staben oppsummerer med at utfordringene beskrevet i skrivet har vi hatt gjennom lang tid, og at det har gått litt opp og ned. Men på noen områder har det også vært god utvikling. Det er flere faste møtepunkt (møter) med informasjonsutveksling enn før. IKT fungerer mye bedre enn før (maskinpark, internett, Fosen-IKT osv.).
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