Kommuneplanen samfunnsdel – medvirkning
Samtalespørsmål /svar - fra Helse og velferd    dato 25.09.25

Referent: Karita Lysvand
Til stede: Saksbehandler Greta Hagen, Pleie og omsorg May-Britt Næss Strand, Flyktningetjenesten Silje Øverdal, Legekontor Tove Haugen, Psykisk helse og rus Geir Eide, Fysioterapitjenesten skriftlige svar fra Gunnar Pettersen, og leder helse og velferd Karita Lysvand
- Hva fungerer godt innenfor vårt område i dag, og hvordan kan vi bruke det til å utvikle tjenestene våre? 
Kort vei fra bruker til tjenestene, tjenestene er godt tilgjengelig sentralt i Osen. Lokalene for de ulike tjenestene ligger samlokalisert i nærheten til samarbeidspartnere. Kort vei mellom tjenestene, gir effektive tjenester. Det utøves rask og god helsehjelp til befolkningen, også for mottak av flyktninger. Voksenopplæring og samarbeid med bedrifter for språkpraksis, og tilbud om jobb for flyktningene fungerer godt.
Stabile og gode tjenester, lite sykefravær på området helse (legekontor, flyktninger, psykisk helse og rus). Støttekontaktordningen fungerer godt.
Området PLO har en større andel ansatte og jobber godt med oppgavefordeling - “TØRN”, for eksempel er kjøkkenet inne i avdeling og serverer middag. Effektiv utnyttelse av ressursene, og fokus på oppfølging av sykefravær. Godt å bli gammel i Osen.
Fast møtestruktur og at det er satt av tid til møter, også for tverrsektorielt samarbeid.
Frivilligheten deltar aktivt spesielt i forhold til institusjon med for eksempel kulturelle innslag, og avlaster hjemmesykepleien ved at frivillige benyttes i matombringing til hjemmeboende eldre.
Fremover:
Videreføre det som er godt, passe på at det blir ivaretatt i videre prosess

- Hva er hovedutfordringene innen vårt område i dag og fremover, og hva må gjøres for å imøtekomme disse? 
Utfordrende med et lite fagmiljø, når noen eventuelt skulle bli syk, eventuelt sier opp stilling, og avgang ved pensjon. Utfordrende å rekruttere fagkompetanse. Hvordan sørge for fastlegedekning frem i tid i Osen. Utfordrende med økte forventninger om at førstelinjen, kommunen, skal ta større del av behandlingen som tidligere lå inn under spesialisthelsetjenesten.
Innen PLO har man utfordringer på lokaler, bygningsteknisk og kapasitetsproblemer på sykehjemsplasser. Demografiutvikling tilsier økende demensutvikling i befolkningen, som vil ha et større behov for mere skjerming. Økende overliggerdøgn for pasienter som er ferdigbehandlet på sykehus, og venter på ledig plass i kommunehelsetjenesten (sykehjemsplass). 
Sykefravær blant ansatte er en utfordring. 
Noen innbyggere trenger en hjelpende hånd/transport, for å komme seg ut, for å kunne få en mere meningsfylt fritid.
Avstander er en utfordring når det gjelder transport, mangelfullt tilbud for kollektivtransport. Distriktene/Osen er sårbare for overganger for pasienttransport, kan få taxi frem til Fosslikorsen og må der stige av og vente på buss for videre transport.
Legemiddeltilgang er noe utfordrende fra apotek, får tilsendt medikamenter en gang i uken som er for lite. Må ty til andre transportører som buss, som gir merarbeid og fordrer særavtaler for transport. 
Behov for nok boliger i kommunen

Fremover:
 Ha fokus på rekruttering og beholde kompetanse i kommunen. Kompetansekartlegging i forhold til planlagt avgang ved pensjon. Opplæring/kursing og kompetanseheving, er viktig faktor for å opprettholde kompetanse og styrke fagmiljøet, samtidig som det også kan være en viktig faktor, som et supplement for manglende kollegial støtte i hverdagen, i de tjenestene hvor det kun er en ansatt. Videreutvikle samarbeid med nabokommuner.
Kartlegging av bygg, kartlegge demografisk utvikling i forhold til fremtidig behov for institusjonsplasser og boliger.
Helhetlig tilnærming på sykefraværsoppfølging. 
Målrettede prosjekter opp mot frivilligheten, for å gi støtte til innbyggere som har behov å komme seg ut på ulike aktiviteter.
Utvikle/videreføre ulike boligprosjekt
- Hvordan yte best mulig service, og sikre god rådgiving til innbyggere/ næringsaktører? 
At alle er instilt på å yte god service, sørge for å innhente oppdatert kunnskap for å gi et godt svar ved henvendelser, eventuelt ringe tilbake for å gi utfyllende svar.
Innbyggerne vet hvor tjenestene finnes, men for tilflyttere og besøkende til kommunen, kunne det vært bedre skilting/opplysning. Helsetjenestene kunne i forhold til forebygging, i større grad foretatt oppsøkende virksomhet, innad i kommunen og ut til næringslivet.
Utbedre og sikre oppdatert informasjon på hjemmesiden, sikre at eldre generasjon blir sikret informasjon, gjøre informasjonen mere innbyggervennlig. Se på andre ordninger, for eksempel senior app/Åfjord kommune
Stabil legedekning, må bevares. 
Sikre robuste tjenester, med god kjennskap til hverandre, for å sikre at innbyggere får tak i noen. Sikre tilgjengelighet for befolkningen. 
Flyktningetjenesten er sikret god service gjennom flyktningekoordinator, også med telefonkontakt utenfor ordinær arbeidstid.
Innbyggeren har opplevd bedre service om flere av tjenestene hadde tilhold i første etasje. 
Viktig at befolkningen får viktig informasjon, og hva som foregår og hvorfor ting gjøres.
- Hvordan skal vi sikre samhandling på tvers innenfor tjenesteområdet og i organisasjonen som helhet? 
Tilrettelegge på tvers i organisasjonen, for å løse sykefraværsutfordringene (eks. Bibliotek i stedet for pleie)
Faste møter med en strukturert plan og definerte mål, vil kunne gi en felles plattform og forutsigbarhet, og at disse møtene opprettholdes.
- Hva trenger ansatte for å føle eierskap til samfunnsplanen, og de mål som skal defineres gjennom arbeidet? 
Viktig med informasjon ut til ansatte om prosessen, det å få være med på å utarbeide felles strategier vil gi et større fellesskap og eierskap. Viktig med videre involvering, at man blir hørt og at det gjenspeiles i planen.
(Tilbakemelding om at innbyggerne har vert noe kritisk til utsendt spørreundersøkelse, er det sporing av telefonmummer, hvem har tilgang til svarene mm)



